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事案担当者体感研修開催 

 

 11 月 2 日、あいおいニッセイ同和自動車研究所に於いて、あいおいニッセイ同和損

害保険(株) 静岡損害サービス部及び神奈川損害サービス部は、静岡・神奈川両技

術調査部の協力のもと、事案担当者体感研修を開催しました。日頃、保険金のお支

払業務を行っている事案担当者が、実際に車両に同乗して低速での追突などを体感

し、実際の事故を想定して衝突させた車両の傷を観察しました。さらに、いたずらや落

書きを想定して車両を実際に傷つけ、ドアガラスを割り、音の大きさや傷をつける労力、

かかる時間などを確認しました。また、当研究所の講師による塗装方法の講義の後、

実際に調色やスプレーガンを使用した塗装作業や、自動車の ASV 機能である自動ブ

レーキやパーキングアシストも体験しました。三井住友海上火災保険(株)の担当者も

参加され、座学では得られない、活気に満ちた体感研修となりました。 

 


